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제11기 1분기
NH저 축 은 행  현 황

(2020.01.01∼2020.03.31)
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1. 선언문

 본 자료는 상호저축은행감독규정 제42조의 규정 및 기업회계기준 등 관련법규에 따라 작성되었으며,

NH저축은행의 경영전반에 대한 진실한 내용을 담고 있습니다.

 또한 이 공시자료는 금융감독원 및 상호저축은행중앙회에 의하여 그 정확성 및 적정성 여부에 

대한 검토 또는 확인이 이루어지지 않았음을 알려드립니다.

2020년  5월  29일

 대표이사  김  건  영  
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2. 경영방침
- 따뜻한 서민금융을 실천하는 초우량 저축은행

3. 조직
(1) 조직도
   제11기1분기말 : 2020년03월말 현재

주주총회

이사회

감사위원회
리스크관리 

위원회
대표이사

임원후보
추천위원회

감사실

위험관리책임자 리스크관리부

준법감시인 준법지원부

경영지원본부 영업본부 신용관리본부

기획총무부 영엽추진부 리테일금융부 심사부

IT지원부 본점영업부 영업2부 여신관리부

영업점

(신촌 / 이수역 / 

동대문)

RM영업1부

RM영업2부

 ※ 준법감시인 : 금융소비자보호총괄책임자(CCO) 겸직

(2) 영업점 및 자동화기기                                                   
제11기1분기말 : 2020년03월말 현재

영  업  점 자동화기기
지  점 출장소 계 CD ATM 기타

4 - 4 - - -



- 4 -

4. 임직원수
* 직전분기대비                                 

제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말
제10기4분기말(직전분기) : 2019년12월말

(단위 : 명)
구            분 제11기1분기말(금분기) 제10기4분기말(직전분기)

임원
상      근 7 7
사외이사 3 3

사외이사가 아닌 비상근이사 2 2

일반직원 책  임  자 53 51
직      원 52 67

기    타 21 19
계 148 149

5. 임원 현황
제11기1분기말: 2020년03월말 현재

 구    분 성  명 직  명 담당업무 또는 주된 직업

상근임원

김건영 대표이사 은행업무 총괄
김재철 부사장 영업본부 총괄
최용구 전무 경영지원본부 총괄
김육곤 전무 신용관리본부 총괄
최인식 상무대우 감사실장
이종욱 상무대우 준법감시인
김영태 상무대우 위험관리책임자

사외이사
구본민 사외이사 감사위원(이사회)
김승동 사외이사 감사위원(이사회)
한상국 사외이사 감사위원(이사회)

사외이사가 아닌비상근이사
김응기 비상근이사 감사위원(이사회)
황종연 비상근이사 이사회

6. 자본금 
(단위 : 억원)     

년월일 주식의 종류 발행주식수 증․감자
금액

증․감자
내용

증․감자후
자본금 비 고

2011.03.03 보통주 2,400,000주 120 현금 120 납입
2011.03.25 보통주 3,920,000주 980 현금 316
2012.09.07 보통주 4,000,000주 1,000 현금 516
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[경영실적]

7. 자금의 조달 및 운용현황

(1) 이자율 현황
* 전년동기대비                                 

제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말
제10기1분기말(전년동기) : 2019년03월말

(단위 : 억원, %)

구     분
제11기1분기말(금분기) 제10기1분기말(전년동기)

평균잔액 이 자
금 액 이자율 평균잔액 이 자

금 액 이자율구성비 구성비

 조

 달

 원  
 가
 성
 

 예    수    금 12,452 85.18 83 2.68 11,544 85.49 86 3.02
 표지어음예수금    0 0.00 0 0.00    0 0.00 0 0.00
 차    입    금      0 0.00 0 0.00     0 0.00 0 0.00
 기          타  58 0.39 0 0.00    47 0.36 0 0.00
 소          계 12,509 85.57 83 2.67 11,591 85.85 86 3.02

 무
 원
 가
 성

 자  본  총  계 1,986 13.58 0 0.00 1,805 13.37 0 0.00
 충    당    금   0 0.00 0 0.00  0 0.00 0 0.00
 기          타  123 0.84 0 0.00  106 0.78 0 0.00
 소          계 2,109 14.43 0 0.00 1,911 14.15 0 0.00

    조  달  합  계 14,619 100.00 83 2.28 13,502 100.00 86 2.58

 운 

 용

 수
 익
 성

 예    치    금  2,317 15.85 9 1.56  1,638 12.13 9 2.23
 유  가  증  권 20 0.14 0 0.00  0 0 0 0.00
 대    출    금 12,750 87.21 208 6.56 12,303 91.12 210 6.92
 기          타 17 0.11 0 0.00 19 0.14 0 0.00
 대손충당금등(△)  649 4.44 0 0.00  606 4.49 0 0.00
 소          계 14,455 98.87 217 6.04 13,354 98.90 219 6.65

무 
수
익 
성

 현          금    15 0.10 0 0.00    15 0.11 0 0.00

 유  형  자  산    13 0.09 0 0.00    18 0.13 0 0.00

 기          타  137 0.93 0 0.00  115 0.86 0 0.00

 소          계 165 1.13 0 0.00 148 1.10 0 0.00

    운  용  합  계 14,619 100.00 217 5.97 13,502 100.00 219 6.58
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(2) 만기구조
제11기1분기말: 2020년03월말 현재                                                                (단위 : 억원)

구  분
정상․요주의 분류자산 및 부채의 만기 고정이하

분류자산(C)
합계

(A+B+C)3개월
이하

6개월
이하

1년 
이하

3년 
이하(A)

3년 
초과(B)

운  용   4,189   5,067   8,555 12,833   2,105 388 15,326

대출금(1)   2,278   3,156   6,644 10,901   2,036 388 13,325

조  달   3,793   6,132 10,992 13,097   2,229   0 15,326

예수금(2)   3,793   6,132 10,992 13,097   0     0 13,097

차이(1-2) △1,515 △2,976 △4,348 △2,196 2,036 388 228

`

(3) 후순위채 발행현황
 제11기1분기말: 2020년03월말 현재                                                               (단위 : 억원, %)

채권의 종류 발행일 만기일 발행금액 발행금리 신용등급 비고

해당사항없음

8. 자본적정성지표

(1) 자본적정성
* 전년동기대비                                 

제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말
제10기1분기말(전년동기) : 2019년03월말

(단위 : 억원, %)
구           분 제11기1분기말(금분기) 제10기1분기말(전년동기)

  BIS기준 자기자본 비율
  ※ 법규정상 요구되는 비율은 (8.0%)이상임 16.64 16.99

  BIS기준기본자본비율 15.34 15.68

  단순자기자본비율 12.22 12.81

◈BIS기준 자기자본비율(위험가중자산 대비 자기자본비율) : BIS(국제결제은행) 바젤은행감독위원회의 ‘자기자본 측정과 
  기준에 관한 국제적 합의’에 따른 개념으로, 금융회사의 리스크 증에 대처하기 위한 자기자본비율 규제에 관한 국제적 
  통일기준을 의미합니다. 대체로 BIS기준 자기자본비율이 높을수록 재무건전성이 우량하다는 것을 의미합니다.
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(2) BIS기준 자기자본비율 산출내역
* 전년동기대비                                 

제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말
제10기1분기말(전년동기) : 2019년03월말

(단위 : 억원, %, %p)
구           분 제11기1분기말(금분기) 제10기1분기말(전년동기)

기본자본계(A) 1,829 1,649
자본금 516 516 
자본잉여금 1,578 1,578 
이익잉여금 △224 △404
연결회사의 외부주주지분 - - 
공제항목 △41 △41

보완자본계(B) 155 138
상위 기한부 후순위 채무 - -
하위 기한부 후순위 채무 - -
재평가적립금 - -
매도가능증권 평가이익 등 - -
대손충당금(대손준비금 포함) 155 138
기타 - -

경영정상화 장기차입금(C) -　 -　
공제항목계(D) - -
자기자본계(A+B+C-D) 1,984 1,787
위험가중자산 11,921 10,520

9. 자산건전성 지표
* 전년동기대비

제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말
제10기1분기말(전년동기) : 2019년03월말

(단위 : 억원, %)

구           분 제11기1분기말(금분기) 제10기1분기말(전년동기)

손실위험도 가중여신비율 10.42 12.46

순고정이하 여신비율 1.36 1.48

고정이하 여신비율 2.92 3.39

연체대출비율 3.95 3.44
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10. 수익성 지표
* 전년동기대비                                 

제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말
제10기1분기말(전년동기) : 2019년03월말

(단위 : 억원, %)

구           분 제11기1분기말(금분기) 제10기1분기말(전년동기)

총자산순이익률 1.27 0.89

총자산경비율 1.60 1.46

수지비율 75.45 84.66

11. 유동성 지표
* 전년동기대비

제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말
제10기1분기말(전년동기) : 2019년03월말

                                     (단위 : 억원, %)

구          분 제11기1분기말(금분기) 제10기1분기말(전년동기)

  유동성 비율 126.70 138.67

  실가용자금 비율 18.98 14.55

  유형자산비율 1.60 2.08
◈ 유동성비율 : 단기조달자금에 대한 단기자금운용을 표시(상호저축은행의 지급능력)하는 지표로 그 비율이 높을수록
 유동성이 좋다는 것을 의미합니다.

12. 생산성 지표
* 전년동기대비

제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말
제10기1분기말(전년동기) : 2019년03월말

(단위 : 억원)

구           분 제11기1분기말(금분기) 제10기1분기말(전년동기)

직원1인당  
충당금적립전이익           0.55           0.65

예   수   금         90.89         87.23 
대   출   금          93.06          92.97 

1영업점당
예   수   금          3,113          2,886
대   출   금          3,187          3,076 
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[재무상황]

13. 개요 
* 전년동기대비                                 
(회계기준 : 일반기업회계기준)

제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말
제10기1분기말(전년동기) : 2019년03월말

(단위 : 억원, %)

구     분 제11기1분기말(금분기) 제10기1분기말(전년동기)
구성비 구성비

자

산

현금 및 예치금 2,447 15.97 1,440 10.91 

유 가 증 권 20 0.13  0 0.00  

대 출 채 권 12,672 82.68 11,560 87.59  

유 형 자 산 11 0.07  17 0.13  

기 타 자 산 176 1.15  181 1.37  

자 산 총 계 15,326 100.00  13,198 100.00  

부

채

예 수 부 채 13,097 85.46  11,173 84.66  

차 입 부 채 0 0.00  0 0.00  

기 타 부 채 359 2.34  334 2.54  

부 채 총 계 13,456 87.80 11,507 87.19  

자

본

자  본  금 516 3.37  516 3.91  

자본잉여금 1,578 10.29  1,578 11.96  

자 본 조 정 0 0.00  0 0.00  

기타포괄손익누계액 0 0.00  0 0.00  

이익잉여금 -224 -1.46 -403 -3.06

자 본 총 계 1,870 12.20  1,691 12.81  

부채 및 자본총계 15,326 100.00  13,198 100.00  
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14. 대출금 운용 

(1) 용도별 대출금
* 전년동기대비   

제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말
제10기1분기말(전년동기) : 2019년03월말

                                       (단위 : 억원, %)

구         분 제11기1분기말(금분기) 제10기1분기말(전년동기)
구성비 구성비

기 업 자 금 대 출 9,834 73.80 7,881 64.59
가 계 자 금 대 출 3,491 26.20 4,321 35.41

공공 및 기타자금 대출   0 0.00   0 0.00
합        계      13,325 100.00        12,202 100.00

(2) 담보별 대출금
* 전년동기대비   

제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말
제10기1분기말(전년동기) : 2019년03월말

                                       (단위 : 억원, %)

구    분 제11기1분기말(금분기) 제10기1분기말(전년동기)
구성비 구성비

담

보

부  동  산 6,365 47.77 4,455 36.51
동       산          0 0.00          0 0.00
유 가 증 권          0 0.00          0 0.00
예   수   금          4 0.03             9 0.07
기        타    3,579 26.86    4,514 36.99

소   계 9,948 74.66 8,978 73.58
보   증     2,026 15.20     2,052 16.82
신   용     1,351 10.14     1,172 9.60
합   계        13,325 100.00        12,202 100.00

(3) 중소기업 대출
* 전년동기대비

제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말
제10기1분기말(전년동기) : 2019년03월말

                                       (단위 : 억원)
구              분 제11기1분기말(금분기) 제10기1분기말(전년동기)

중소 기업 대출 비율  (A/B x 100)  68.11%  63.11%
중소기업대출(A) 9,075 7,701 
총  대  출  (B) 13,325 12,202 
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(4) 부동산 업종별 신용공여 한도준수 및 자산건전성 분류 현황
제11기1분기말 : 2020년03월말 현재                                                                (단위 : %, 억원)

업종명

신용공여
한도 준수 

현황
건전성 분류 현황

한도
금액

신용
공여액

대출 채권
연체액 연체율

정상 요주의 고정 회수
의문

추정
손실 합계

부동산PF대출(①) 2,665 1,569 1,320 249 0  0  0 1,569 42 2.68

건설업(②) 3,997  531 296 184 29  0   22  531 42 7.91

부동산업(③) 3,997 3,739 3,136 533 38   0     32 3,739 96 2.57 

부동산 
임대업 (④) 0 2,415 2,180 199 11  0   25  2,415 64 2.65

합계(①+②+③-④) 5,996 3,424 2,572 767 56  0     29  3,424 116 3.39 

(5) 소액신용대출 취급현황
 (단위 : 억원, %, %p)

구        분 2020년 03월말
(금분기) 2019년 12월말 2019년 09월말 2019년 06월말

 총    대    출 13,325 12,982 12,665 12,789

 소 액 신 용 대 출

10억원이하 10억원이하 10억원이하 10억원이하
비중

소액신용대출연체액

비중
  

 
주 1) 총여신중 3백만원이하의 신용대출금액을 분기별로 기재
   2) 연체기준 : 상호저축은행업감독규정 (별표7)의 연체여신 정의 적용
   *소액신용대출잔액이 10억원이하인 저축은행은 “소액신용대출 취급현황”을 공시하지 아니할 수 있음.
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15. 예수금 현황

(1) 형태별 예수금
* 전년동기대비                                                             제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말

제10기1분기말(전년동기) : 2019년03월말
(단위 : 억원, %)

구    분
제11기1분기말(금분기) 제10기1분기말(전년동기)

잔 액 평균잔액 잔 액 평균잔액
 구성비  구성비  구성비  구성비

요구불예금 89 0.68     101 0.81 34 0.30     41 0.36
거치식예금  12,895 98.45  12,233 98.25  10,984 98.31  11,323 98.09
적립식예금     112 0.86  116 0.93     153 1.37  177 1.53
표지어음    0 0.00      0 0.00    0 0.00     0 0.00
기    타  1 0.01  2 0.01  2 0.02  4 0.02
합    계  13,097 100.00 12,452 100.00  11,173 100.00 11,544 100.00

(2) 예금자별 예수금
* 전년동기대비                                                               제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말

제10기1분기말(전년동기) : 2019년03월말
(단위 : 억원, %)

구    분 제11기1분기말(금분기) 제10기1분기말(전년동기)
구성비 구성비

개        인 5,713 43.62 7,543 67.51
법인 및 단체     7,379 56.34     3,449 30.87
기        타       5 0.04        181 1.62
합        계    13,097 100.00    11,173 100.00

16. 대손상각 및 대손충당금

(1) 대손상각액

* 전년동기대비                                 제11(금)기 1분기(3개월) : 2020년01월01일부터 2020년03월31일까지
제11(금)기 누계 : 2020년01월01일부터 2020년03월31일까지

제10(전)기 1분기(3개월) : 2019년01월01일부터 2019년03월31일까지 
제10(전)기 누계 : 2019년01월01일부터 2019년03월31일까지

(단위 : 억원)

구         분 제11기1분기말(금분기) 제10기1분기말(전년동기)
금분기 누계 전년동기 누계

 기 중 대 손 상 각 액 - - - -
일        반 - - - -
특        별 - - - -
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(2) 대손충당금내역
* 전년동기대비 (일반기업회계기준)                                            제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말  

                                                                        제10기1분기말(전년동기) : 2019년03월말
(단위 : 억원)

구         분 제11기1분기말(금분기) 제10기1분기말(전년동기)
  대  손  충  당  금 669 631

   일        반 669 631
   특        별 - -

17. 부실 및 고정이하 분류여신 현황

(1) 부실 및 고정이하분류여신
* 전년동기대비                                                               제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말

제10기1분기말(전년동기) : 2019년03월말
(단위 : 억원)

구          분 제11기1분기말(금분기) 제10기1분기말(전년동기)
총       여      신 13,325 12,202
부    실   여    신 178 197
고정 이하 분류 여신 390 414
순고정이하 분류여신 172 172

 

  주1) 부실여신은 회수의문 및 추정손실 여신의 합계임
    2) 고정이하분류여신은 고정, 회수의문 및 추정손실 여신의 합계임
    3) 순고정이하분류여신은 고정이하분류여신에서 고정이하 충당금을 차감한 후의 금액임
 ◈ 부실여신 : 상호저축은행의 총여신중 회수의문과 추정손실을 합한 것으로 총여신 대비 그 비율이 낮을수록 상호저축은행의  

       자산 건전성이 양호함을 나타냅니다
    ◦ 회수의문 : 고정으로 분류된 거래처에 대한 총여신액 중 손실 발생이 예상되나 현재 그 손실액을 확정할 수 없는   

         회수예상가액 초과여신
    ◦ 추정손실 : 고정으로 분류된 거래처에 대한 총여신액 중 회수불능이 확실하여 손비처리가 불가피한 회수예상가액 초과여신

 ◈ 고정이하분류여신 : 상호저축은행의 총여신중 고정, 회수의문과 추정손실을 합한 것으로 총여신 대비 그 비율이 낮을수록  
                상호저축은행의 자산 건전성이 양호함을 나타냅니다

    ◦ 고정 : 금융거래내용, 신용상태 등 경영내용이 불량하여 구체적인 회수 조치나 관리방법을 강구할 필요가 있는 거래처에  
   대한 총여신 중 회수 예상가액 해당여신

(2) 거액 부실여신 증가업체 현황
* 직전분기대비                                                                제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말

제10기4분기말(직전분기) : 2019년12월말
(단위 : 억원)

업체명1) 제11기1분기말
(금분기)

제10기4분기말
(직전분기) 증가액 증가사유 비 고

해 당 사 항 없 음

 주1) 업체명은 직전분기대비 부실여신잔액이 10억원 이상 증가업체를 대상으로 상위 20개 업체를 기재하되, 법인의 경우 
“(주)***(업종)”, 개인명의대출의 경우 업체명에 “개인대출(홍*동)”으로 기재
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(3) 신규발생 채권재조정업체 현황
제11기1분기말 : 2020년03말                                                                          (단위 : 억원)

업 체 명 채권재조정 
결정일자

제11기1분기말 
총여신잔액 부실여신잔액 채권재조정   

진행내역 비 고

해 당 사 항 없 음

주) 총여신잔액이 10억원이상인 업체를 대상으로 작성함

18. 주석거래
* 전년동기대비                                                               제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말  

                                                                     제10기1분기말(전년동기) : 2019년03월말
(단위 : 억원)

구          분 제11기1분기말(금분기) 제10기1분기말(전년동기)
지급보증 - -

대손상각채권 371 419
배서어음 - -

환매권부대출채권매각 - -
파생금융상품 거래 - -

19. 비업무용 부동산 보유현황
제11기1분기말 : 2020년03월말 현재 (단위 : 억원)

구    분 1년내 취득분 1~3년내 취득분 3년 이전 취득분
비업무용 토지 - - -　
비업무용 건물 - - -

합 계 - - -

19-1. 겸영업무 취급현황 
* 전년동기대비                                                                제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말  

                                                                     제10기1분기말(전년동기) : 2019년03월말
                                       (단위 : 억원, 건, 매)

구     분
제11기1분기말(금분기) 제10기1분기말(전년동기)

실  적 건(매)수 실  적 건(매)수
할부금융 - - - -
직불카드 - - - -
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[위험관리]

20. 개  요
(1) 위험 관리조직
    ① 목표  

 자산의 운용이나 그 밖에 업무를 수행하는 각종 과정에서 발생할 수 있는 제반 리스크를 적시에  

 측정, 감시, 통제하는 등 체계적으로 관리할 수 있는 리스크관리조직을 운영하고 있음. 리스크관  

 리조직은 이사회내 위원회인 리스크관리위원회와 위험관리책임자, 리스크관리부서 및 개별리스크  

 관리부서로 구성됨.

      
  ② 리스크관리위원회

  리스크관리위원회는 이사회를 대신하여 경영상 발생하는 제반 리스크를 적시에 인식, 측정,

  감시, 통제할 수 있도록 관리정책 및 전략을 수립·승인하는 최고의사결정기구로서의 역할을 

  수행함. 위원회는 리스크관리의 효율적 수행을 위하여 리스크관리협의회를 둘 수 있으며 필요한

  경우 그 권한의 일부를 위임할 수 있음.  

   ※ 리스크관리협의회

      위험관리책임자, 경영지원담당 임원, 신용관리담당 임원, 영업담당임원, 리스크관리부서장

      으로 구성된 리스크관리 협의기구로 위원회로부터 위임받은 사항 등에 대해 심의·의결하고 

      위원회의 리스크관리 정책 및 절차를 실행하기 위한 세부적인 사항을 협의함.

  ③ 위험관리책임자

  위험관리책임자는 리스크관리에 대한 전문적인 지식과 실무경험을 갖춘 사람으로서 ‘금융회사   

  지배구조에 관한 법률’에서 정한 자격기준을 충족한 자 중에서 이사회결의로 선임되며, 리스크

  관리위원회 보좌 및 리스크관리위원회로부터 위임받은 업무, 리스크 점검 및 관리업무를 수행함.

  ④ 리스크관리부서

  리스크관리부서는 리스크관리에 관한 세부 계획 및 절차 수립, 위험자본 및 리스크 관련 한도

  관리, 위원회·협의회·경영진 및 위험관리책임자에 대한 리스크 관련 정보 제공, 위기상황 대응 

  체계 구축, 리스크관리 체제 및 측정시스템의 구축 및 운영 등에 관한 업무를 수행함.

  ⑤ 개별위험관리부서

   개별위험관리부서는 담당하는 관련 리스크에 대한 세부적인 관리계획을 수립·시행하고 

   리스크 파악·분석·측정 및 통제 등의 업무를 담당함.

(2) 위험 관리체계
    

  ① 대상 : 은행경영 전반에서 발생할 수 있는 모든 리스크 중 측정이 가능한 신용리스크,       

             유동성리스크, 금리리스크, 운영리스크를 관리대상으로 함.

  
  ② 위험인식 : 리스크관리부는 저축은행의 경영활동과 관련하여 발생 가능한 각종 리스크를 파악·

                  분석함.

  ③ 위험측정 : 리스크관리부는 리스크 종류별로 측정방법을 정하여 리스크측정시스템에 이를 

                구현하고 주기적으로 측정함. 



- 16 -

  ④ 위험 모니터링 및 통제 : 리스크관리부는 리스크한도 대비하여 리스크부담액(측정액 등)이 

                              적정한 수준을 유지하도록 상시적으로 모니터링하고 통제함.

  ⑤ 위험 분석 및 보고 : 리스크관리부는 각종 리스크의 관리 및 이행사항은 주기적으로 분석     

                          하고 그 결과를 리스크관리위원회에 보고함. 

 (3) 신용리스크 관리
     
  ① 대  상 : 저축은행의 자산 중 거래상대방의 채무불이행시 손실을 끼칠 수 있는 신용공여 관련  

              자산으로 함.

  ② 원  칙

    가. 신용리스크 허용한도를 설정하고 이를 준수

    나. 수익과 위험을 고려한 적정 포트폴리오를 구성·운영

    다. 특정 차주 및 특정 부문에 신용공여가 편중되지 않도록 적절히 관리

    라. 신용공여액을 결정 시에는 차주의 신용리스크를 적절하게 반영

    마. 여신심사 및 기업분석은 객관성과 독립성을 가지고 수행

    바. 신용리스크에 따른 프리미엄을 운용금리에 반영

 (4) 유동성리스크 관리
      
  ① 대  상 : 현금의 유·출입이 발생하는 대차대조표 상의 모든 자산·부채와 유동성관련 부외

             거래를 대상으로 함.

  ② 원  칙   

    가. 자금 조달·운용의 편중을 완화하고 만기가 분산되도록 자금별 조달·운용계획을 수립

    나. 다양한 유동성 관리지표를 활용하여 관리

  <정기예금 등의 잔존기간별 잔액>
     ㅇ정기예금                                                           (단위 : 억원)

구   분 1년 이내 2년 이내 3년 이내 3년 초과 합   계
정기예금 12,312 552 21 10 12,895

     ㅇ대출금                                                             (단위 : 억원)
구   분 1년이내 2년이내 3년이내 4년이내 5년이내 5년초과 합   계
대출금 4,525 4,028 2,131 123 2,517 1 13,325

      주) 종합통장대출 등 한도에 대하여 약정기간을 정하고 특정기간(1개월 등) 안에 회전 취급하는 대출금은 
한도약정기간에 불구하고 1년 이내로 분류함.

     ㅇ유가증권                                                            (단위 : 억원)
구   분 1년이내 2년이내 3년이내 4년이내 5년이내 5년초과 합 계
국 ․ 공채
사    채
기    타

-
-
-

-
-
-

-
-
-

-
-
-

-
-
-

-
-
-

-
-
-

합   계 - - - - - - -
      주1) 국․공채란 통화안정증권, 정부보증채, 재정증권국채, 지방채, 정부투자기관발행채권 등을 말함.

2) 유가증권의 만료기간을 특정할 수 없는 주식 및 투자유가증권(출자금 포함) 등은 제외함.
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 (5) 금리리스크 관리
 
  ① 대  상 : 이자수익과 이자비용을 발생시키는 금리부 자산과 부채를 모두 포함한 대상으로

             함.

  ② 원  칙 

    가. 기간별로 대응되는 자산과 부채의 금리수준을 관리하며 적정한 수준 이내 관리

    나. 금리의 만기추이, 금리구조 및 시장환경을 분석하여 금리리스크 관리전략을 수립·운영

    다. 금리리스크 관리를 위하여 내·외부 금리예측기관의 자료를 적극 활용

(6) 운영리스크 관리
 
  ① 대 상 : 운영리스크의 관리대상은 다음과 각 호의 손실유형으로 함.

    가. 법적지출책임 : 재판 소송절차 및 조정 등과 관련하여 발생하는 비용

    나. 규제조치 : 법규위반 등에 따른 벌금 또는 과태료 등 비용

    다. 자산손실 : 부주의, 사고, 화재, 수재 및 지진 등에 의한 물적 자산의 직접적 손실비용

    라. 손해배상 : 고객에 대한 피해보상은 저축은행의 책임이 있는 손실사건으로 제3자에게 

                  지불된 비용 

    마. 청구권손실 : 제3자가 회사에 대한 의무이행을 하지 않은 경우 발생하는 손실로서 

                    그 원인이 운영리스크 사건에 있는 경우  

    바. 가치저하 : 횡령, 절도, 사기, 월권행위 등으로 인한 자산가치 하락에 따른 손실 

  ② 원 칙

    가. 운영리스크 허용한도를 설정하고 이를 준수

    나. 운영리스크를 경감할 수 있는 환경을 조성하기 위하여 지속적인 교육 및 기도 등을 통한 

        리스크관리 문화의 확산을 도모

 (7) 신용평가시스템 관리

효율적인 여신운용과 체계적 리스크관리를 위해 기업과 개인을 구분하여 신용평가시스템 운영중
이며, 여신심사 및 대출한도부여(T/E), 위험자본 산출 등 다양하게 활용함.

  ① 기업신용평가 
    1) 대상 : 법인 및 개인사업자
    2) 활용방법
      - 기업 및 대출의 특성에 따라 일반기업 및 전문가 판단 평가모형 운용
      - 일반기업 신용평가모형은 기업의 특성과 규모에 따라 대기업, 외감기업, 비외감기업, 소

기업, 기업형소호 신용평가모형으로 구분 
      - 전문가 판단 신용평가모형은 공공기관, 비영리법인, 금융기관, 특수금융, 유동화 익스포

저 신용평가 모형으로 구분

  ② 개인신용평가
    1) 대상 : 개인
    2) 활용방법 
      - 대출정보·연체이력 다양한 정보를 종합적으로 고려하여 산정된 CB등급을 대출 취급의 결  
        정, 적용금리 산출, 자산건전성 분류 등의 업무에 활용
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[기타경영현황]

21. 자회사 경영실적
제11기1분기말 : 2020년03월말 현재 (단위 : 억원)

자회사명 재무상황 손익상황 결산
기준일총자산 자기자본(자본금) 영업이익 당기순이익

해당사항 없음

  
22. 내부통제

(1) 감사위원회의 기능
  내부통제제도의 적정성을 기하여 업무의 효율화, 재무제표의 신뢰도제고, 금융기관 제반 리스크  
  최소화, 저축은행의 경영합리화에 기여함

(2) 감사위원회의 역할  
  저축은행의 전반적인 내부통제시스템의 적정성과 경영성과를 평가, 개선하기 위한 다음 각호의  
  역할을 수행한다.

  가. 재무감사, 업무감사, 준법감사, 경영감사, IT감사 등으로 구분되는 내부감사 계획의 수립, 

      집행, 결과평가, 사후조치, 개선방안 제시

  나. 저축은행의 전반적인 내부통제시스템에 대한 평가 및 개선방안 제시

  다. 내부감사부서장의 임면에 대한 동의

  라. 외부감사인 선정 및 해임요청

  마. 외부감사인의 감사활동에 대한 평가

  바. 감사결과 지적사항에 대한 조치 확인

  사. 관계법령 또는 정관에서 정한 사항과 이사회가 위임한 사항의 처리

  아. 기타 감독기관 지시, 이사회, 감사위원회가 필요하다고 인정하는 사항에 대한 감사

 
(3) 내부감사부서의 검사방향
  가. 부점의 일상감사 및 사고예방교육의 강화를 통하여 자체감사문화 정착
  나. 제규정 정비, 업무표준화 모드
  다. 발생할 수 있는 사고를 미연에 방지하여 손실최소화
  라. 검사기능의 향상을 위한 감사인 교육 강화

(4) 검사빈도
  가. 종합감사 : 영업점 연1회, 부서 격년1회 실시
  나. 특별감사 : 부실징후 발생초기 사고금 발생 등 기타 필요하다고 인정되는 경우 감사실시
  다. 정기감사 : 매 월 자점감사항목 월말감사 및 매 분기별 잔액조회발송에 대한 감사실시
  라. 상시감사 : 사고개연성 있는 32개 항목에 대한 모니터링
  마. 일상감사 : 대표이사 결재사항 적정성 검토, 여신 1억원 초과에 대한 적정성 감사, 1백만원
                초과 예산, 경비 집행사항 검토

(5) 감사조직(인원, 겸직 등) 및 활동내역   
  가. 감사조직 : 총 3명(실장 1명, 대리(겸직 포함) 2명)
  나. 활동내역 : 상시모니터링, 일상감사(상근감사위원 대행업무), 종합감사, 특별감사, 일일감사 등
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(6) 여신심사위원회 및 감리부서의 구성·세부운영기준·운영실적
 
1) 여신심사위원회
    가. 구성 : 신용관리본부장(위원장), 심사부장(부위원장), 리스크관리부장, 영업추진부장, 여신관리부장

    나. 운영기준
      ① 의결사항 : 직무전결기준표 여신심사에서 정한 심사역협의회 전결한도 초과여신 승인과 
                    여신관련 규정 및 지침에서 정한 사항 그리고 위원장이 필요하다고 인정한
                    사항의 심의·승인
      ② 회의소집 : 매주 1회 이상 개최함을 원칙으로 하며, 위원장이 필요하다고 인정한 경우 
                    수시 개최. 일반적으로 주2회(화‧목요일) 개최하고 있음
      ③ 의결방법 : 재적위원 2/3이상의 출석과 출석위원 2/3이상의 찬성 

    다. 심의 실적(2020.01.01.~2020.03.31.)                               (단위 : 건수/억원)
구분 부의건수 금액가결 부결 합계

신규여신 91 4 95 3,869
연장 및 조건변경 17 - 17 390

합계 108 4 112 4,259

2) 감리부서
    가. 구성 : 리스크관리부 소속 여신감리팀에서 실시하여 여신관련부서와 독립적 운영

    나. 운영기준
      ① 감리대상
        - 여신심사위원회 승인을 득한 후 취급한 여신(여신심사감리)
        - 전분기말 기준 총여신(한도기준) 20억원 이상을 보유한 차주(사후관리감리)
      ② 감리내용
        - 여신심사의 적정성
        - 신용등급의 적정성
        - 사후관리의 적정성
        - 법규준수의 적정성
        - 대손충당금의 적정성 등      
      ③ 감리결과의 후속조치
        - 지적, 권고, 주의, 제도개선으로 조치
        - 감리결과 소관부점에 통보, 조치관리, 조치보고등

    다. 실적(2020.01.01.~2020.03.31.) 
      ① 감리별 실적

구분 여신심사감리 사후관리감리
실시 매월 매분기
건수 55건 (전수조사 특별감리로 진행중)

      ② 여신심사감리 조치 실적
구분 지적 권고 주의 제도개선 합계
건수 0건 0건 2건 0건 2건  

      ➂ 사후관리감리 분류 실적
구분 정상 주의 부실징후 고정이하 합계
건수 0건 0건 0건 0건 0건
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23-1. 민원발생건수

※ 동 민원건수는 중복ㆍ반복민원, 단순 질의성, 금융회사에 책임을 물을 수 없는 민원 등은 제외
   되어 있으므로 이용ㆍ활용 시 주의하시기 바랍니다.

※ 동 민원건수는 상호저축은행통일경영공시기준에 의거하여 작성되었습니다.

※ 대상기간
   - 금 분기 : 2020년 1분기(2020.01.01. ∼ 2020.03.31.)
   - 전 분기 : 2019년 4분기(2019.10.01. ∼ 2019.12.31.)

    가. 민원건수

구  분

민원 건수 환산건수3)

(고객 만명당 건)
비고2019년

4분기
(전분기)

2020년
1분기

(금분기)

2019년
4분기

(전분기)

2020년
1분기

(금분기)증감률
(%)

증감률
(%)

자체민원1) 1 1 0 0.04 0.04 0
대외민원2) 0 1 0 0 0.04 0

합  계 1 2 100% 0.04 0.08 100%
     주1) 서면 및 인터넷 홈페이지 등으로 접수된 민원
     주2) 금융감독원 등 타 기관에 접수된 민원 중 이첩된 민원 또는 사실조회 요청한 민원
         단, 해당기관(금융감독원 등 타 기관)에서 이첩 또는 사실 조회 없이 직접 처리한 민원은 제외
     주3) 환산 건수 = (전체 민원 건수 / 전체 고객 수)×10,000
     주4) 다음에 해당하는 민원 등은 건수에서 제외
       ㈎ 금융회사가 대면․비대면으로 접수한 민원으로 중복․반복, 단순 질의성 민원
         *서면(방문, 우편, 팩스 등) 및 전자매체(홈페이지, 이메일)를 통해 접수된 건만 공시하며, 
          유선을 통한 단순질의사항은 제외
         *중복민원 : 2개 이상의 행정기관에 제출한 민원을 이송 받은 경우
         *반복민원 : 동일한 내용의 민원을 2회 이상 반복하여 제출한 경우
         *단순 질의성 민원 : 사실확인 요청, 법령·규정 등에 대한 단순질의 민원
       ㈏ 금융감독원의 「민원처리규정」에 근거한 민원 제외사항
       ㈐ 법령 등에서 금지 또는 강제되어 있는 사안에 대한 민원 
         *법률상 금지되는 내용을 요구하는 민원, 또는 정부 및 금융감독당국의 감독정책
          (행정지도, 모범규준 등) 이행에 대한 민원
       ㈑ 금융회사에게 책임을 물을 수 없는 민원
         *민원인이 오해를 서면으로 인정하거나 민원인에게 명확한 근거를 서면으로 제시한 경우
         *금융회사가 아닌 제3자와의 분쟁으로 인한 민원
         *보이스피싱이나 전자금융사기 등의 범죄와 관련되나, 금융회사에 귀책사유가 없는 민원 
       ㈒ 대리인 입증이 불명확한 자가 제기한 민원
         *성명, 주소 등이 분명하지 않거나 대리인 입증이 불명확한 자가 요구하는 민원
          (다만, 해당 고객의 가족이 제기한 민원은 건수에 포함)
       ㈓ <문제행동소비자 응대 매뉴얼>상 문제행동 유형에 해당하는 악성민원 (다만, 민원의 근본원인이 금융회사에 
          있는 경우는 건수에 포함)
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    나. 유형별 민원건수

구  분

민원 건수 환산건수
(고객 만명당 건)

비고2019년
4분기

(전분기)

2020년
1분기

(금분기)

2019년
4분기

(전분기)

2020년
1분기

(금분기)증감률
(%)

증감률
(%)

유
형

수 신 1 0 △100% 0.04 0 △100%
여 신 0 2 0 0 0.08 0

채권추심 0 0 0 0 0 0
기 타 0 0 0 0 0 0

합  계 1 2 100% 0.04 0.08 100%
    

다. 상품별 민원건수<신설 2017. 4. 17.>

구  분
민원 건수 환산건수

(고객 만명당 건)
비고2019년

4분기
(전분기)

2020년
1분기

(금분기)

2019년
4분기

(전분기)

2020년
1분기

(금분기)
증감률
(%)

증감률
(%)

상
품
별

예ㆍ적금주1) 0 0 0 0 0 0
주택담보대출 0 0 0 0 0 0

신용대출 0 0 0 0 0 0
방카슈랑스 0 0 0 0 0 0

기타 1 2 100% 0.04 0.08 100%
합  계 1 2 100% 0.04 0.08 100%

     주1) 계, 부금, 입출금이 자유로운 예금 등 수신상품 포함
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24. 대주주 및 임원과의 거래내역

  가. 신용공여1)현황
* 직전분기대비   

제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말
제10기4분기말(직전분기) : 2019년12월말

(단위 : 백만원, %)

주주(또는 임원)명2) 주주(또는 임원) 및 
특수관계인명3)

선임당시
신용공여

(A)

제10기4분기말
(직전분기) 

신용공여(B)

제11기1분기말
(금분기)

신용공여(C)

증  감(증감율)
선임일 

대비(C-A)
직전분기 

대비(C-B)

주주

(  )
본 인

해당사항 없음

특수
관계인

소  계

(  )
본 인

특수
관계인

소  계

합    계
본 인

특수관계인
소 계 

임  원

(  )
본  인

특수
관계인

소  계

(  )
본  인

특수
관계인

소  계

합 계
본  인

특수관계인
소  계

총    계
본  인

특수관계인
계

주) ① 상호저축은행법 제2조 제6호에서 정하는 신용공여를 말함
    ② 주주의 경우 상호저축은행법 제2조 제11호에 의한 대주주인 경우에 한하여 작성대상으로 함. 임원의 경우에는 ( )에
       선임년월과 직위(저축은행장, 사외이사 등)를 명시함. 신용공여가 없는 주주 및 임원의 경우에는 신용공여란에
       ‘해당사항 없음’으로 명시함
    ③ 상호저축은행법시행령 제30조 제2항에서 정하는 주주(또는 임원)의 특수관계인임
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나. 기타 주요 거래내역

  (1) 부동산 매매 현황1)

제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말 현재 (단위 : 백만원)

주주(또는 임원)명2) 주주(또는 임원) 및 
특수관계인명3)

거래구분
(매수/매도) 계약일자 거래액 비 고

주  주

본  인

해당사항 없음

특수
관계인

소  계

본  인

특수
관계인

소  계

임  원

본  인

특수
관계인

소  계

본  인

특수
관계인

소  계

총  계

본  인

특수관계인

계

  주) ① 당해 회계연도중(2020년01월01일부터 2020년03월31일까지) 주주(또는 임원) 및 특수관계인과 이루어진 부동산 매매  
         내역을 대상으로 작성함
     ②, ③ 양식 ‘가’의 해당 각주와 동일
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(2) 부동산 임대차 현황1)

제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말 현재           (단위 : 백만원)

주주(또는 
임원)명2)

주주(또는 임원) 및 
특수관계인명3)

거래구분
(임대/임차)

계약
체결일

계약
종료일

임대차 거래액
비고보증금 연간 

임대(임차)료

주주

본  인

해당사항 없음

특수
관계인

소  계

본  인

특수
관계인

소  계

임원

본  인

특수
관계인

소  계

본  인

특수
관계인

소  계

총  계

본  인

특수관계인

계

주) ① 보고서 작성 기준일 현재 주주(또는 임원) 및 특수관계인과 이행중에 있는 부동산 임대차계약을 대상으로 작성함
    ②, ③ 양식 ‘가’의 해당 각주와 동일
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(3) 물품공급 및 용역계약 등 현황1)

제11기1분기말 : 2020년03월말 현재 (단위 : 백만원)

주주(또는 임원)명2) 주주(또는 임원) 및 
특수관계인명3) 거래내용4) 거래일자 물품공급(또는 

용역계약)액 비 고

주  주 농업혐동조합
중앙회

본  인

특수관계인 농협정보시스템 시스템통합
유지보수 등 2020-02-28 外 57

소  계 57
본  인

특수관계인 농협손해보험 보험계약 2020-01-29 外 11
소  계 11
본  인

특수관계인 협동기획 용역계약 2020-01-31 外 23
소  계 23
본  인

특수관계인 농협네트웍스 업무용차량
렌트 2020-01-31 外 22

소  계 22
본  인

특수관계인 농협하나로유통 물품구매 2020-03-20 外 9
소  계 9
본 인

특수관계인
소  계

임  원
본  인

특수관계인
소  계

총  계
본  인

특수관계인 122
계 122

주) ① 당해 회계연도중(2020년01월01일부터 2020년03월31일까지) 주주(또는 임원) 및 특수관계인으로부터 물품을 공급받
거나 용역을 제공받은 거래 등을 대상으로 작성함

    ②,③ 양식 ‘가’의 해당 각주와 동일
    ④ ○○물품공급, ○○용역계약 등으로 표시함
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(4) 주식거래 현황1) 

제11기1분기말(금분기) : 2020년03월말
제10기말(전기) : 2019년12월말

(단위 : 백만원, 천주)

주주(또는 
임원)명2)

주주(또는 임원) 및 
특수관계인명3)

제10기말
(전기) 매  수 매  도 제11기1분기말

현재
비고

B/S상 
잔액 보유량 거래

금액
거래
수량

거래
금액

거래
수량

B/S상 
잔액 보유량

주  주

본  인

해당사항 없음

특수
관계인

소  계

본  인

특수
관계인

소  계

임  원

본  인

특수
관계인

소  계

본  인

특수
관계인

소  계

총  계

본  인

특수관계인

계

주) ① 당해 회계연도중(2020년01월01일부터 2020년03월31일까지) 주주(또는 임원) 및 특수관계인이 발행한 주식을 매수 
또는 매도한 거래(장기투자목적으로 매수 또는 매도한 거래를 제외함)를 대상으로 작성함

    ②, ③ 양식 ‘가’의 해당 각주와 동일 
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25. 대주주 발행주식 취득 현황
                                                                (단위 : 백만원)

주주
구분1) 대주주명

발행
회사 전분기말 보유현황 취득내역 처분내역 분기말

보유현황

회사명
대주주
와의 
관계

주식
수

지분
율

취득
금액
(A)

시가 취득
일자

취득
주식
수

취득
목적

취득
방
법
 2)

1
주당
취득
가액

취득
금액
(B)

처분
일자

처분 
주식
수
(C)

처분
방
법
 2)

1
주당 
처분
가액
(D)

1
주당 
취득
금액
(E)

1
주당
장부
가액
(F)

처분
손익
{C*(
D-F
)}

주식
수

지분
율

취득
금액
(A+B

-
C*E)

시가

해당사항 없음
 (공시주기 : 분기)

  주1) 저축은행의 최대주주, 주요주주 여부를 기재
    2) 장내거래, 장외거래 등을 구분기재
       * 참고조문 : 상호저축은행법 제12조의2, 동법 시행령 제9조의4, 상호저축은행업 감독규정 제23조의3

[재무제표]

26. 검토보고서 : 검토보고서 참조

27. 재무상태표 : 검토보고서 참조

28. 손익계산서 : 검토보고서 참조

29. 연결검토보고서 : 해당사항없음
 (1) 연결결산검토보고서
 (2) 외부감사인 연결검토보고서


